Zapraszamy Panstwa na wywiad z p. dr. Bartoszem Lukaszewskim (BL), socjologiem,
wyktadowca w Instytucie Socjologii i Pracy Socjalnej UPJP2 (Katedra Socjologii Problemow
Spotecznych). Pan doktor odpowie na szereg pytan dotyczacych kierunku Praca Socjalna. Wywiad
kierujemy do studentow tego kierunku, 0séb rozwazajacych podjecie studiow na nim oraz wszystkich
zainteresowanych aktualng problematykg zwigzang z pracg socjalng.

Z panem doktorem rozmawiata — Olga Turovska (OT) studentka dwoch kierunkow:
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej oraz komunikowania promocyjno-wizerunkowego w IDIKS
na UPJPII.

OT: Dlaczego warto studiowa¢ kierunek Praca socjalna na UPJP2?

BE: Nalezy przede wszystkim stwierdzi¢, ze w pracy socjalnej kluczowe jest zrozumienie
indywidualnych i grupowych przypadkow, specyfiki rodzin i spotecznosci lokalnej. Studia na
UPJP2 charakteryzujg si¢ taczeniem teorii z praktyka poprzez prace W nieduzych grupach
zyskujacych wiedzg, kompetencje i umiejetnosci na podstawie prac projektowych i zaawansowany-
ch studenckich praktyk w instytucjach i organizacjach partnerskich. Z tego tez powodu praca
socjalna na UPJP2 to mozliwos¢ wykorzystania ,,instynktu prospotecznego” 1 jednoczesnej
profesjonalizacji sposobu myslenia i dziatania. Jedng z zasad pracy socjalnej jest przeciez
upodmiotowienie i wzmocnienie (empowerment) — aby wzmacnia¢ 0S0by potrzebujace pomocy czy
tez by¢ efektywnym w sytuacjach wymagajacych interwencji nalezy najpierw ,,wzmocni¢ siebie”.
To wszystko mozliwe jest na UPJP2 dzigki kadrze taczacej rzetelne badania naukowe (diagnoze) z

tzw. praxis (dziataniem wynikajacym z diagnozy). Dwoma stowami — dlatego warto.

OT: Dlaczego warto zostaé pracownikiem socjalnym?

BL: Parafrazujac Maxa Webera piszacego 0 polityce i wchodzac na pole polityki spotecznej — praca
socjalna to nie zawod, a powotanie. Nie mowimy tu jedynie o jej stronie formalnej, czesto
utozsamianej Z haslem ,,praca socjalna”. Nowocze$nie pojmowana praca socjalna to wszakze
rowniez dziatania nieformalne, realizowane m.in. przez organizacje pozarzadowe. Jest to zatem
szansa na zyskanie umiejetnosci niezbednych nie tylko w zakresie skutecznych dziatan
interwencyjno-pomocowych, ale takze wszelkich innych aktywnos$ci stanowigcych warto$¢ dodang
dla poszczegolnych spotecznosci lokalnych. Tego typu rozumienie taczy si¢ zresztg z

przewidzianymi ustawowo koncepcjami ekonomii spotecznej i ustug spotecznych.



OT: Wymagania wobec pracownika socjalnego zaktadajq jego regularny kontakt z tzw. Superwizorem. Do
obowigzkow ostatniego nalezy wielowymiarowe wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego

obowigzkow. Czy mogtby Pan Doktor opowiedzie¢ troche wigcej na ten temat?

BL: Superwizja pracy socjalnej jest duzg szansg — dla mlodych pracownikow po- siadajacych
pewne trudnosci adaptacyjne do zawodu — na znalezienie, dzigki refleksji w gronie specjalistow,
innej perspektywy swojej aktywnosci zawodowej, szczegélnie w ramach relacji pracownik —
podopieczny/klient. Superwizja to takze mozliwo$¢ zniwelowania napi¢cia nagromadzonego
szczegolnie przy pracy z tzw. trudnym klientem. Z pewnos$cig bez wsparcia doswiadczonych
superwizorow proces wypalenia zawodowego doprowadzitby do powaznego kryzysu kadrowego w

rodzimej pracy socjalnej.

OT: W jaki jeszcze sposob pracownik socjalny moze radzié sobie z trudnymi sytuacjami?

BL: Pracownik socjalny to przede wszystkim... cztowiek — kazda forma regeneracji mentalnej,
ograniczenia interakcyjnego napigcia pozwala na reprodukcj¢ energii, co docelowo zwigksza naszg

efektywnos¢.

OT: Jak czesto w pracy pracownika socjalnego zdarzajq sie konflikty z pacjentami lub

przytozonymi? Czego one dotyczq?

BE: W zespotach nastawionych na osigganie celéow zwigzanych z tzw. dobrem wspolnym nie
wystepuja konflikty, a (cho¢by burzliwe) wymiany zdan — stanowig one forme¢ merytorycznej
wymiany argumentow. To oczywiscie pewien typ idealny, ale wiemy dobrze, jak wygladajg relacje
w zespole zatomizowanym, zindywidualizowanym, pozbawionym wspolnej aksjologii. Méwiac
wprost — nie wygladajg. W relacjach miedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym/ klientem
nierzadko dochodzi do wymiany zdan, szczegolnie w przypadku réznych wizji rozwigzania
problemu, czyli wizji pracownika i nierzadko... niekonsekwentnej postawy osoby bedacej
przedmiotem (i podmiotem) oddziatywania. Pamigtajmy, ze nikomu nie pomozemy ,,na sit¢”, co nie

zmienia faktu, ze nawet w ekstremalnych sytuacjach nalezy probowac.

OT: Jaki jest status spofeczny pracownika socjalnego w Polsce w porownaniu z innymi krajami

europejskimi?



BL: Doktadnie taka sama jak pozycja innych grup zawodowych w poréwnaniu z krajami ,,starej
Europy”. Innymi stowy — stale coraz wyzsza i zarowno obecne (nowe) rozwigzania ustawowe, jak i
promocja roznych form pracy socjalnej (w tym nieformalnej), w czym Instytut Socjologii i Pracy
Socjalnej UPJP2 posiada duze zastugi, moze pozwoli¢ na zrozumienie, iz bez pracownikow
socjalnych obecnych w zyciu poszczegolnych spotecznosci lokalnych skala spotecznych probleméow

bytaby nieporownywalnie wyzsza.

OT: Gdyby mial Pan wymieni¢ jedng ceche charakteru, ktora jest najwazniejsza dla

pracownika socjalnego, to jaka by to byfa?

BL: Definitywnie wrazliwos$¢ spoteczna, ale rozumiana racjonalnie — wszak ,,martwy pomagacz to
zaden pomagacz” — chcac pomagac¢ innym, najpierw pomoéz sobie i zadbaj o wlasny potencjat

mentalny.

OT: Co by Pan odpowiedziatl na opinie, ze praca socjalna — to zawod ,, na wymarciu” | mozna bez

niego sie obejs¢?

BL: Jesli postrzegamy prace socjalng szeroko, a nie tylko w jej aspekcie formalnym to... dopoki
istnie¢ beda problemy spoteczne (a spoteczenstwo nigdy nie bedzie idealne) praca socjalna bedzie
nieodzowna. Tym bardziej w spoteczenstwie 5.0, bedagcym nastepca spoteczenstwa
ponowoczesnego, W ktoérym tradycyjnie konotowane problemy spoteczne (m.in. alkoholizm,
przemoc w rodzinie, narkomania, bezrobocie, bezdomnos¢) tacza si¢ z rozmaitymi zagrozeniami
sieciowymi, wszelkie metody diagnozy, a nastgpnie interwencji czy tez pomocy jedynie zyskuja na

znaczeniu.

OT: Jak jest rola pracownika socjalnego w dzisiejszym Kkryzysie migracyjnym zwigzanym 2

wydarzeniami na Ukrainie?

BE: W zwiazku z kryzysem uchodzczym po 24 lutego 2022 roku i postawa polskiego
spoteczenstwa zwyklo sie¢ mowic, iz ,,Polska stala si¢ jedng wielka organizacjg pozarzadowa”. Owa
organizacjg kto§ jednak zarzadzal i zarzadza dalej, stanowigc nierzadko ,,pierwsza pomoc
psychologiczng”, rzeczowa czy tez zaséb informacji umozliwiajacy podejmowanie dziatan
specjalistycznych. To formalni i nieformalni pracownicy socjalni systematyzowali i racjonalizowali

pomocowe ,,pospolite ruszenie”. Potencjal prospoteczny po agresji Rosji na Ukraing zostat
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wykorzystany i rola pracownikow socjalnych jest tu nie do przecenienia. Pamigtajmy jednak —
pracownikow socjalnych postrzeganych szeroko, a nie tylko osob zatrudnionych na stanowisku

,pracownik socjalny” w danym OPS-ie.

OT: Z jakimi problemami najczesciej spotyka sie pracownik socjalny?

BL: Pracownik socjalny jest stale obecny w zyciu spoteczno$ci lokalnej doswiadczajacej roznych
probleméw spotecznych. To gtéwne problemy, jakie stara si¢ rozwigzywaé, cho¢ niewatpliwie
pewnym problemem w dalszym ciggu pozostaje spoteczne niezrozumienie specyfiki roli
pracownika socjalnego w szeroko pojetym systemie realizacji potrzeb spotecznych. Jak sadze ow

wywiad stanowi jedna z form rozwijania $wiadomosci W tej kwestii.

OT: W jaki sposob pracownik socjalny moze poméc osobie uzaleznionej od mediow

spotecznosciowych?

BL: Sprobujmy zbudowac przyktadows $ciezke dziatania — najpierw wstepna diagnoza bazujaca na
ustaleniu ilosci godzin spedzanych w mediach spotecznosciowych, a w przypadku przekroczenia
normy WHO (70h tygodniowo) opracowanie planu readaptacji jednostki. Pomocne jest w tym
przypadku znalezienie mocnych stron i proba budowania na ich podstawie alternatywnego
(realnego, a nie w $wiecie wirtualnym) sposobu obecnosci jednostki w spoteczenstwie po- przez
zainteresowania, pasje, odbudowe¢ wigzi spotecznych. W wielu przypadkach kluczowe bedzie
rowniez odpowiednie ,,przekierowanie” indywidualnego przypadku w adekwatne miejsce o stricte
terapeutycznym charakterze (w przypadku takowej konieczno$ci). Pamigtajmy, iz im czestsze
korzystanie z mediow spotecznosciowych, tym nizsza samoocena jednostki, a zatem spoleczna

skala problemu bedzie si¢ zapewne poszerzac.

OT: Co jest najpigkniejsze W pracy pracownika socjalnego?

BL: Definitywnie satysfakcja z osigganych efektow — satysfakcja z pomyslnego, efektywnego
oddziatywania to uczucie bardzo gl¢bokie, decydujace nie tylko o spetnieniu zawodowym, ale
rowniez 0 poczuciu sensu egzystencjalnego. JesteSmy czlonkami spoteczenstwa i jesli
uruchamiamy i docelowo rozwijamy mechanizmy kapitalu spolecznego W spotecznosciach

lokalnych, to jest to najlepsze, praktyczne wykorzystanie efektu synergii.
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OT: Bardzo dzi¢kuje Panu za rozmowg!



